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Programme

• La démence

définition, symptômes, formes et prévalence

• L’ approche d'une personne atteinte de démence

clés pour comprendre et bien communiquer

• Bien gérer les personnes atteintes de démence

conseils pour la communication et l’interaction



Qu’est-ce que la démence?

…est un terme générique pour plus de 50 maladies qui 
entraînent une détérioration progressive des fonctions mentales.

Maladie d'Alzheimer, démence vasculaire, démence 
frontotemporale, démence à corps de Lewy, démence après 
infection (ex. herpès, SIDA), syndrome de Korsakoff, maladie de 
Creutzfeldt-Jakob, maladie de Parkinson, etc.

…est un syndrome où un ensemble de symptômes qui se 
manifestent toujours ensemble, mais avec une diversité de 
causes.
Une combinaison spécifique de symptômes correspond mieux à 
un type de démence qu'à un autre.



• La démence est un syndrome : 

= un ensemble de symptômes de la maladie sous-jacente

• La maladie d'Alzheimer est l'une des causes de la démence

Mais : plusieurs maladies mènent à la démence
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Maladie Symptômes

Démence la maladie 

d'Alzheimer 

(entre autres)

Troubles de la mémoire, aphasie, apraxie, agnosie, 

...

Corona SARS-CoV-2 
variante delta, 
variante omikron

Fièvre, toux, essoufflement, douleurs musculaires, 

fatigue, perte d'odorat et de goût, nez bouché, maux 

de gorge et diarrhée, ...

La grippe Influenzavirus Fièvre, maux de tête, maux de gorge, douleurs 

musculaires, sensation de faiblesse, diminution de 

l'appétit, ...



La démence est ...   

Définition

• Un déclin cognitif par rapport au niveau de fonctionnement 
antérieur dans plusieurs domaines cognitifs.

• Les troubles cognitifs rendent la personne dépendante dans 
les activités quotidiennes

• Pas de confusion aiguë (délire)

• Pas de dépression ni d'autres troubles mentaux



Qu’est-ce que la démence?

…est une maladie chronique qui évolue de manière progressive 
et irréversible vers un stade terminal.

… = ‘major neurocognitive disorder’ dans le DSM V

La dégénérescence du système nerveux central conduit à une 
perte sévère des capacités de fonctionnement quotidien d'un 
individu. Finalement, la démence mènera, généralement de 
manière indirecte, à la mort.



La démence est ...
Reconnaissez-vous les signes de la démence ?

Problèmes de mémoire

Problèmes linguistiques

Erreurs de temps et de lieu

Difficultés dans les activités
quotidiennes

Troubles de la reconnaissance

Changements de comportement
et de caractère



La démence est ...
Reconnaissez-vous les signaux de la démence ?

Perdre des affaires

L'agitation

Problèmes visuels

Dépréciation du jugement

Retrait des activités sociales



Qu’est-ce que la démence?

… symptômes dans différents domaines cognitifs:

L’ attention

Les fonctions exécutives

L’ apprentissage et la mémoire

Le langage 

La perceptive et motrice

La cognition sociale



Qu’est-ce que la démence?

…bien plus que l’oubli!

Le diagnostic est établi sur la base de symptômes liés à des 
troubles cognitifs.

Problèmes de comportement et d'humeur (ex. agitation, 
méfiance, agressivité, dépression): sont généralement 
considérés comme des mécanismes d'adaptation, bien qu'ils 
puissent également être une conséquence directe de la lésion 
cérébrale.



Filmpje ‘Voor ik het vergeet’



Qu’est ce-que la démence?



 Le nombre d'habitants en Flandre va doubler :

• 2020 : 140.000

• 2030 : 162.000

• 2040 : 206.000

• 2070 : 280.000

 Le nombre de personnes dans le monde va tripler :

• 2010 : 35,6 millions

• 2050 : 115 millions



L’ approche de la démence



Expérience de personne atteinte de démence

 Se trouvent souvent dans des situations peu familières, 

 Juge différemment certaines actions/situations,

 Le renforcement de certains traits de personnalité

 Les normes disparaissent

 Les troubles cognitifs
(désorientation, mémoire, ...)



La perception de la démence

Il est important de connaître la perception de la personne
atteinte de démence et de faire preuve d'empathie.

• Comprendre le comportement de la personne.

• Apprendre à faire face au comportement de la personne, 
développer des compétences.

• L'interaction est perçue comme plus significative !



Un environnement adapté

L’environment nécessaire pour les 
personnes atteintes de démence

Quelles sont les caractéristiques
principales de votre environnement?

• Calme
• Structuré
• Reconnaisable, familier
• Temps d’adaptation
• Stimulant
• Accès à l’extérieur, à la nature
• Présence d’un aidant

• Beaucoup d’activité, parfois bruyante
• Ambiance désagréable
• Beaucoup de stimuli sensoriels 

(lumière, bruit)
• Visuellement monotone ou complexe
• Accès limité à l’extérieur
• Peu de place pour l’aidant familial

Apporter soutien et 
sécurite

Accompagner
l’expérience

Préservation
de la dignité



Un environnement adapté

• Évitez les actions, transferts ou espaces inutiles

• Offrez les bonnes (quantités de) stimuli

• Rendez l’aménagement aussi domestique que

possible

• Stimulez l’orientation dans le temps et l’espace

• Appliquez les mesures de restriction de liberté de manière aussi
subtile que possible



Un environnement adapté

• Travaillez avec des informations centrées sur la personne

• Laissez la personne emporter des objects importants

• En cas d’agitation ou d’anxiéte, un aidant familial peut être
utile

• Assurez une communication adaptée et des soins chaleureux



Bien gérer les personnes atteintes de 

démence



Communication significative

Verbal : les mots

Non-verbal : le langage corporel et la voix



Communication significative
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Le langage corporel 55%
L’intonation 38%

Les mots

7%



Communication significative

Énoncé:

Une personne atteinte de démence raconte une 
histoire qui ne peut pas être correcte. Je corrige cette 
personne.

D’ACCORD ou PAS D’ACCORD?



Communication significative

Phase initiale de la démence: parfois l'orientation dans la réalité 
est possible, à moins que cela ne soit pas confrontant

Ensuite : accompagner la personne dans sa perception.

• La confrontation avec les limitations – rend malheureux

• Réagit souvent avec colère, résistance, conflit

• La véracité de l'histoire est < (plaisir) vécu

Il ne faut donc pas engager de discussion → Laisser tomber le 
contenu → Nommer ce que vous voyez → Nommer les 
sentiments qui se cachent derrière.



Filmpje ‘Voor ik het vergeet’



Conseils en matière de communication

Prendre au sérieux une personne
atteinte de démence

Le respect

Se présenter

Parler en phrases courtes

Posez une question à la fois, pas de 
"quiz".

Veuillez patienter jusqu'à ce que 
vous receviez une réponse



Conseils en matière de communication

Rassurer une personne atteinte de 
démence

Établir un contact visuel

Demandez la permission avant d'agir
"Cela vous dérange si..."

Faire des compliments



Que vaut-il mieux ne pas faire ?

Corriger ou 
contredire

Parler ou 
chuchoter trop 
fort

Faire semblant 
d'être plus 
heureux que ce 
que l'on ressent.



Communication et traitement

Continuer à voir la personne derrière la maladie

• Traiter la personne comme un adulte

• Pas de condescendance - pas de diminutifs

• Impliquer la personne dans les décisions autant que 
possible

• Ne parlez pas par-dessus la tête

• Ne parlez pas plus fort que nécessaire



Communication et traitement

Communication non verbale

• Accompagner les mots de gestes (pointer du doigt, 
montrer des choses)

• Le rythme auquel nous parlons

• Le son de notre voix

• Le ton avec lequel vous dites quelque chose

• Ce n'est pas le contenu mais la manière dont nous 
disons quelque chose qui est déterminante



Communication non verbale

42



Questions



Rôle des centres d'expertise en matière de démence

Fonction d'orientation

• diagnostic

• questions sur les soins

• info et conseils

Matériaux

• Centre de documentation

• Guide sur la démence (€3)

• Sac à dos pour la démence



Site web : www.dementie.be/memo



Le guide de la démence



Outils utiles

Magazine



Outils utiles

htpp://www.dementie.vlaanderen



Outils utiles

htpp://www.omgaanmetdementie.be



Plus d'informations

www.dementie.vlaanderen 

www.onthoumens.be

www.jongdementie.info

www.dementie.be/memo 016 50 29 06 

memo@dementie.be 02 344 44 40 

http://www.dementie.vlaanderen/
http://www.onthoumens.be/
http://www.jongdementie.info/


Merci.
Pour vos efforts, 

dévouement et attention !

Ensemble, Adapté aux personnes atteintes de démence


